GARANTIA

Estimado cliente: Por medio de la presente hacemos constar que todos los
productos de la linea de tecnologia (TECH NOVO) estdn fabricados de acuerdo
a los estdndares de calidad vigentes de las marcas correspondientes.

Por lo tanto, en caso de que, algunos de nuestros productos tengan
alguin desperfecto (dafos de fabricacién), usted como cliente tiene
derecho a hacer un reclamo a nuestro teléfono: 2227788980 [ 2214210474 via
WhatsApp y uno de nuestros ejecutivos le dardn las instrucciones para regresar

el producto y recibir uno nuevo, asi como seguimiento con los fabricantes.

La garantia cubre el tiempo estipulado por las marcas (Fabricantes)
es importante mencionar que la garantia no protege danos ocasionados

por un mal uso del mismo (golpes, rayones y reparaciones por el mismo comprador)

¢Como cubrimos la garantia?

En caso de que el comprador note algun desperfecto en los productos de tecnologia
de TECH NOVO y el periodo de compra no haya superado la vigencia de la garantio,
procederemos a cambiar el producto entregado por uno completamente nuevo del
mismo tipo y clase, seguin sea el caso o bien recibir atencidn y servicio autorizado

gratuito en cuanto a reparacidon. No se hardn cambios por otro tipo de productos.

¢Cucmdo no cubrimos la garantia?

0 em presa TECH NOVO no se hard responsable por productos adquiridos por

iclores minoritarios. Tampoco tendrd efecto esta garantia siya pasé el
tiempo de vigencia de la mismoao.
s de los productos se eumplirén paso a paso segln sean los

“, procedimientos de cada marca.

quedamos d sus ordenes.



